REGULAMENTO CONCURSO “SEU PET NA EMBALAGEM DRONTAL™”
1 - DA PROMOTORA:
| - DADOS DA EMPRESA MANDATARIA

ELANCO SAUDE ANIMAL LTDA

Avenida das Nacdes Unidas, n® 14.401, 13° Andar, Torre Jequitiba
Bairro da Chéacara Santo Antonio

CEP 04794-000

Sao Paulo - SP

CNPJ/MF n°00.820.120/0001-35

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO: Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA: Territério Nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO: 15/05/2024 a 01/08/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO: 15/05/2024 a 30/06/2024
6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. 0 concurso “SEU PET NA EMBALAGEM DRONTAL™" ("Concurso”) tem por objetivo eleger o pet
(cachorro e gato) para estrelar as novas embalagens de Drontal™ linha de vermifugos da Elanco
Saude Animal, nas seguintes categorias:

1. Drontal™ Puppy Caes

2. Drontal™ Plus Caes - 35Kg

3. Drontal™ Plus Caes - 10 Kg

4. Drontal™ Gatos SpotOn™ - 0,5a 2,5 Kg
5. Drontal™ Gatos SpotOn™ - 5 a 8Kg

6. Drontal™ Gatos Comprimidos

6.2. A participacao no Concurso é voluntaria, gratuita e aberta a qualquer pessoa fisica maior de 18
(dezoito) anos, residente e domiciliada em qualquer parte do territério nacional, tutor comprovado de
um pet (cachorro ou gato) com perfil no Instagram (perfil préprio do pet ou do tutor] e que preencha
as condicdes estabelecidas neste Regulamento ("Participante”).

6.3. Nao poderao participar do Concurso os membros das Comissdes Organizadora e Julgadora e os
funcionarios, soécios e diretores, bem como seus parentes em primeiro grau, conjuges, conviventes
e afins, da PROMOTORA e das empresas direta ou indiretamente envolvidas nos processos de
planejamento, elaboracdo e execucao deste Concurso. O cumprimento desta clausula serd de
responsabilidade da PROMOTORA, por meio de consulta ao banco de dados de funcionarios no
momento da apuracao.

6.4. Considerando o objetivo acima, ao participar do Concurso, o Participante concede licenca e
autorizacao gratuita e livre de quaisquer 6nus ou encargos, exclusiva, ndo revogavel, irretratével,
global e perpétua a PROMOTORA, para a utilizacdo da imagem do pet contemplado neste Concurso,
obtida da fotografia inscrita no Concurso ou do ensaio fotogréfico a ser realizado em decorréncia de
eventual premiacao, nas embalagens dos produtos da PROMOTORA, sem qualquer tipo de limitacao,
inclusive de quantidade, edicao ou volume, bem como em qualquer material publicitario de divulgacéo
dos produtos da PROMOTORA, em quaisquer meios e midias no Brasil e no exterior.
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6.5. A participacao no Concurso implica no total reconhecimento das condicées e aceitacao
irrestrita deste Regulamento pelo Participante, bem como o Participante afirma expressamente ser
proprietario do pet objeto da fotografia enviada para participacao no Concurso ou possuir todos os
direitos e autorizacdes necessarias para utilizacdo da imagem do pet, isentando a PROMOTORA de
qualquer responsabilidade neste sentido.

6.6. O interessado podera participar publicando no seu Instagram ou no Instagram do seu pet uma
postagem (“post no feed”] (i) com foto do pet; (ii] resposta criativa para a pergunta “"Por que seu pet deve
ser escolhido para ser a estrela das embalagens de Drontal™?”; e (iii) marcar a pagina @elancopetsbr.

6.7. Cada pet poderd ser inscrito uma Unica vez no Concurso e em uma Unica categoria, conforme
estabelecido na cladusula 6.9. abaixo. A categoria do pet inscrito serd definida exclusivamente pela
PROMOTORA por meio da avaliacao das fotos inscritas.

6.8. 0 Participante inscrito no Concurso concorda e reconhece que as fotos e respostas ("Materiais”)
inscritas no Concurso poderao vir a ser veiculadas pela PROMOTORA em qualquer de suas midias,
incluindo sites, redes sociais e materiais publicitarios em geral, sem que qualquer remuneracdo ou
indenizacao seja devida ao Participante, além da possibilidade de concorrer aos prémios previstos
neste Concurso. A divulgacdo dos Materiais inscritos poderd vir a ser realizada independentemente
de o Participante vir a ser contemplado neste Concurso.

6.9. Os Participantes e/ou o(s) Ganhador(es), declara(m]-se ciente(s) e de acordo que a PROMOTORA
ndo é obrigada a veicular os Materiais em qualquer midia, nem mesmo na embalagem de qualquer
de seus produtos, constituindo-se este apenas um direito da PROMOTORA e ndao uma obrigacao.
Caso a PROMOTORA opte por nao utilizar os Materiais, nenhuma remuneraco, indenizacdo e/ou
valor sera devido ao(s) Participante(s) e/ou ao(s) Ganhador(es).

INSCRICOES

6.10. O interessado em participar do Concurso devera efetuar sua inscricao individual a partir das
0hO01 do dia 15/05/2024 até as 23:59h do dia 30/06/2024 (horério de Brasilia), publicando no perfil do
pet ou do seu tutor no Instagram (i) uma foto do pet; (i) a resposta criativa para a pergunta "Por que
seu pet deve ser escolhido para ser a estrela das embalagens de Drontal™?"; e (iii) marcar a pagina @
elancopetsbr; observadas as seguintes exigéncias:

i. O perfil do tutor ou do pet no Instagram tem que ser aberto ao publico durante todo o
periodo da Promocao (de 15/05/2024 a 01/08/2024)

ii. A foto do pet devera estar nitida e nao podera conter, em primeiro ou segundo plano,
a imagem de pessoas, inclusive dos tutores, outros animais, ou quaisquer marcas,
embalagens ou produtos da PROMOTORA ou de terceiros; ndo podera ser usada foto que
contenha direitos de propriedade intelectual de terceiros, sendo o participante o exclusivo
responsavel por eventual uso indevido de tais direitos.

iii. A resposta a pergunta do Concurso devera ser de autoria prépria do Participante, sendo
vedada qualquer forma de plagio ou copia.

6.11. Os Participantes se responsabilizam, integral e exclusivamente, nos termos da lei, pela
veracidade e exatidao das informacoes prestadas em seu cadastro no Instagram, de modo que
qualquer tentativa de criar falsa identidade, nome, idade, endereco eletronico, CPF, entre outros, seré
considerada como infracdo a legislacdo patria e aos termos do presente Regulamento, ensejando a
imediata desclassificacdo do Participante, sem prejuizo, ainda, da apuracao de eventuais indenizacoes
e medidas penais e civeis cabiveis.
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6.12. A PROMOTORA nao sera responsabilizada por inscricoes nao recebidas, perdidas, atrasadas,
enviadas erroneamente, incompletas, incorretas, invalidas ou imprecisas ou por erros ou falhas
sistémicas no Instagram, nas conexodes ou qualquer outro motivo que impecam a identificacao ou
visualizacao das inscricdes dos interessados.

6.13. A exclusivo critério da PROMOTORA, as postagens inscritas poderdo ou nao ser publicadas no
site e nas redes sociais da PROMOTORA e em quaisquer outros veiculos de midia de sua escolha.

6.14. Serao desclassificadas de imediato e sem necessidade de comunicacao ao Participante ou
justificar o motivo da recusa, a inscricao:

a. Que nao preencha todas as condicoes de participacao;
b. Nao atenda a todos os requisitos de inscricao;
c. Que esteja em duplicidade para o mesmo pet;

d. Cujo conteldo do post cite ou faca referéncia, de qualquer forma, direta ou indiretamente, a
produtos e/ou marcas de terceiros;

e. Cujo conteldo seja idéntico a outros contelidos de terceiros participantes, ou que possam ser
interpretados como copia ou reproducao, total ou parcial, ou que de alguma forma coloquem
em duvida a sua autoria;

f. Cujo conteldo seja inapropriado ou ofensivo, ou que contenha qualquer tipo de situacao
em desacordo com a finalidade do Concurso, exemplificando, mas nao se limitando, ao
uso de imagens ou palavras obscenas ou de baixo caldo, conotacdo maliciosa, sexual e/ou
pornografica, calinias, difamacdes e injdrias, ameacas, ofensas, de cunho violento, ilicito,
ofensivo ou imoral, discriminatéria de qualquer natureza, ofensiva a liberdade de crenca e as
religides, que contenham dados, mensagens, informacao ou imagens subliminares ou que
constituam ou possam constituir crime ou contravencao penal, ou, ainda, que possam ser
entendidos como incitacao a pratica de crimes ou contravencao penal;

g. Cujo conteldo coloque em risco a saude e a seguranca dos pets, tenha intencao de divulgar
produto ou servico ou qualquer finalidade comercial, faca propaganda eleitoral ou divulgue
opiniao favoravel ou contra partido ou candidato, infrinja ou utilize indevidamente os direitos
autorais, propriedade intelectual e/ou marcas de terceiros, ou possa causar danos materiais
e/ou morais a terceiros;

h. Cujo conteddo ndo atenda a todos regras do Concurso e deste Regulamento, ou que de
qualquer forma esteja em desacordo com a finalidade do Concurso;

i.  Cujaimagem/fotografia do pet ndo corresponda ao pet participante.

6.15. Independentemente da averiguacao acima prevista, ficam os Participantes cientes de que a
PROMOTORA podera, a qualquer tempo, durante o periodo do Concurso, ou mesmo apés o0 seu
término ou divulgacao dos resultados, desclassificar as participacdes que entenderem inadequadas
e/ou inconvenientes aos objetivos do Concurso e ao presente Regulamento, estando desobrigada a
notificar ou justificar o motivo da desclassificacao.



6.16. Cronograma do Concurso (horario de Brasilia):

Periodo de Inscricdes De 15/05/2024 a 30/06/2024
Apuracdo dos 3 finalistas de cada categoria De 01/07/2024 a 15/07/2024
Divulgacao dos 3 finalistas de cada categoria 16/07/2024
Periodo de Votacao De 17/07/2024 a 31/07/2024
Apuracao da Votacao 01/08/2024

7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA APURACAO: 01/08/2024

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 15/05/2024 0h01 a 30/06/2024 23h59
ENDERECO DA APURACAO: Avenida das Nacodes Unidas, n® 14.401, 13° Andar, Torre Jequitiba
Bairro da Chacara Santo Antonio, CEP 04794-000, S0 Paulo - SP

LOCAL DA APURACAO: na sede da Promotora, de forma remota

PREMIOS:
. - Valor Valor total
Quantidade Descricao unitario R$ R$
01 vale compras de R$ 500,00, com validade de 01
ano, para ser utilizado exclusivamente na compra
06 de produtos do portfélio Elanco para Caes e Gatos + 500,00 3.000.00

01 ensaio fotografico. UM PREMIO POR CATEGORIA

8 - PREMIACAO TOTAL

Quantidade Total de Prémios Valor total da Premiacdo R$
06 3.000,00

9 - FORMA DE APURACAO:

9.1. As inscricdes serao submetidas a avaliacdo da Comissdo Julgadora do Concurso, formada
por profissionais idéneos e capacitados indicados pela PROMOTORA, que selecionara as 03 (trés)
melhores respostas de cada categoria, de acordo com os seguintes critérios: adequacao ao tema e
criatividade.

9.2. No caso de ndo haver inscricdes em nimero suficiente ou que ndo atendam aos requisitos e/ou aos
critérios de selecao do Concurso, a Comissao Julgadora se reserva o direito de ndo selecionar e premiar
nenhum Participante, ou de selecionar e premiar Participantes em quantidade inferior a estabelecida
neste Regulamento, sem que sejam devidos aos Participantes quaisquer bonificacées, compensacoes,
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indenizacoes ou pagamentos. Os prémios que deixarem de ser distribuidos serdo considerados
prescritos e seu valor, caso aplicavel, sera recolhido pela PROMOTORA ao Tesouro Nacional.

9.3. As decisdes da Comissao Julgadora sao de carater final e absoluto, ndo estando sujeitas a
contestacao ou recurso.

9.4.0 material dos 03 (trés) Participantes finalistas de cada categoria (fotos e frases) serdo publicadas
no Instagram (@elancopetsbr, onde poderao ser votadas através da citada plataforma até as 23:5%h
do dia 31/07/2024.

9.5. Ao término do periodo de votacdo, a PROMOTORA identificard e premiara a participacdo mais
votada de cada categoria.

9.5.1. Ocorrendo empate na votacao, sera adotado o seguinte critério de desempate: sera considerada
a data e o horario da participacdo que foi postada primeiro (data, hora, minutos e segundos).

10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

10.1. A tentativa de inscricdo por meios distintos ao mencionado neste Regulamento invalidara a
inscricdo, e o uso de qualquer meio, exemplificando, mas nao se limitando a, robético, repetitivo,
automatico, mecanico ou similar, ocasionara a desclassificacdo do Participante que se utilizou de
qualquer dos referidos meios.

10.2. Serao automaticamente desclassificados os Participantes que tentarem desrespeitar qualquer
um dos itens deste Regulamento, ou ainda, que utilizarem quaisquer meios ilicitos para obter
beneficio préprio ou para terceiro.

10.3. Na hipdtese de verificacao de fraude, tentativa de fraude ou abuso relativamente as inscricoes
ou participacoes, ou ainda de utilizacdo de qualquer meio eletrénico, informatico, digital, robético,
repetitivo, automatico, mecanico e/ou andlogo com intuito deliberado de reproducao automaética e/ou
repetitiva de inscricdes ou participacdes, idénticas ou ndo, importara

na nulidade de todas as inscricdes e participacoes efetuadas pelo Participante que tenha se utilizado
do referido meio ou com um dos referidos fins, ainda que nem todas as inscricoes ou participacoes
tenham resultado do uso de tais meios e/ou sido realizadas com tal finalidade.

11 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO

11.1. A divulgacdo do @ do perfil do Instagram dos Participantes mais votadas sera realizada a partir
do dia 01/08/2024 pelas redes sociais da PROMOTORA.

11.2. 0s Ganhadores serao comunicados pelo perfil do Instagram do Participante, conforme informado
na inscricao. Nessa ocasiao, os Ganhadores deverao fornecer os dados pessoais necessarios a
entrega da premiacao (endereco valido e completo, em territdrio nacionall.

12 - ENTREGA DOS PREMIOS

12.1. 0s prémios serao entregues nos enderecos fornecidos pelos Ganhadores, em territério nacional,
livres e desembaracados de quaisquer 6nus, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data da apuracao, mediante a assinatura do Termo de Quitacdo e Entrega de Prémio, que deverd ser
devolvido a PROMOTORA.
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12.2. 0 Ganhador de cada categoria terd direito a 01 (um] vale compras para escolher, de acordo com
sua preferéncia, produtos do portfélio Elanco para Caes e Gatos no total de R$ 500,00 (quinhentos
reais) e o seu pet participard de um ensaio fotogréfico.

12.2.1. 0 ganhador deverd, no prazo méaximo de 01 (um] ano, escolher os produtos Elanco em loja
virtual https://loja.mercadolivre.com.br/elanco e informar a PROMOTORA por e-mail a ser informado
posteriormente. APROMOTORA sera responsavel pelo envio dos produtos escolhidos para o endereco
informado do ganhador.

12.2.2. 0 ensaio fotogréfico sera realizado em data, hora e local(is) a serem definidos pela PROMOTORA.
A PROMOTORA arcaréd com as despesas de deslocamento do ganhador e de seu pet ao local do
ensaio fotografico. O ganhador se compromete a se dirigir ao local determinado pela PROMOTORA
para a realizacdo do ensaio fotogréafico. A critério exclusivo da PROMOTORA, esta pode optar por
enviar o fotégrafo a residéncia do ganhador para realizar a sessao de fotos, oportunidade em que
o ganhador e o fotégrafo devem decidir conjuntamente acerca do melhor local para a realizacdo
das fotos, sem que seja devida qualquer importéncia ou reembolso de despesas ao ganhador em
razao de transporte ou utilizacdo de algum local especifico para a realizacdo das fotos. O ganhador
recebera as fotos do ensaio fotografico no formato digital.

12.3. A responsabilidade da PROMOTORA cessara com a entrega dos prémios aos ganhadores.

12.3. A premiacao é pessoal e intransferivel, nao sendo admitida sua negociacao ou substituicao
por outra espécie de bens ou servicos, nem sua conversdo em dinheiro ou a transferéncia de sua
titularidade em qualquer hipétese.

13 - DISPOSICOES GERAIS

13.1. A propriedade dos prémios podera ser comprovada em até oito dias antes da apuracao, na
sede da PROMOTORA, ficando a disposicao para uma eventual fiscalizacdo neste endereco. Por sua
natureza, os prémios nao serao expostos.

13.2. Ao se inscrever e participar do Concurso, o Participante:

a. Declara estar ciente que a PROMOTORA poderd, caso assim desejar, incluir o material inscrito
(fotografia e resposta da pergunta do Concurso), em sites e/ou midias sociais ou qualquer outra
midia ou tipo de material de escolha da PROMOTORA, incluindo meios fisicos e digitais, com o
que o Participante expressamente concorda. O Participante, neste ato, autoriza expressamente
que a PROMOTORA utilize, independentemente do meio, a titulo universal e em carater gratuito,
de forma irrevogavel e irretratavel, pelo prazo méaximo legal de protecdo previsto na legislacao
aplicavel, sem limitacdo territorial, (i) o Material inscrito (caso a PROMOTORA assim deseje)
submetido pelo Participante e [ii] a imagem, nome e dados biogréficos do pet participante. O
Participante, neste ato, reconhece, ainda, que a PROMOTORA ser3 a titular de todos os direitos
autorais patrimoniais sobre todo e qualquer material submetido pelo Participante, e sobre
qualquer publicacdo feita em decorréncia deste Concurso utilizando tais materiais, inclusive em
redes sociais;

b. Autoriza desde j& e de pleno direito, de modo expresso e em carater irrevogdvel e irretratavel,
0 uso gratuito e livre de qualquer onus ou encargo do nome e imagem do pet, por prazo
indeterminado, no Brasil e no exterior, para a ampla divulgacao do Concurso;

c. Declara ser o Unico e exclusivo responsavel apelo Material inscrito e possuir todos os direitos
a ele inerentes ou relacionados, incluindo, sem limitacao, direitos autorais, direitos conexos,
direitos de uso de imagem, de nome e dados biogréficos, podendo outorga-los e licencia-los
livremente a PROMOTORA, sem que haja qualquer violacao de direitos de terceiros em tal
outorga e em toda utilizacao posteriormente conduzida pela PROMOTORA,;
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d. Autoriza, reconhece e aceita que o conteldo das postagens inscritas (Material) poderdo ser
editadas e receber tratamento grafico para que possam ser publicadas nas redes sociais da
PROMOTORA, em funcao de eventuais adequacdes necessarias para preservar as caracteristicas
da imagem ou texto;

e. Assume plena e exclusiva responsabilidade pelo Material inscrito, por sua titularidade,
originalidade, por sua imagem e conteldo, incluindo, sem limitacao, responsabilidade por
eventuais violacdes a propriedade, intimidade, privacidade, honra e imagem de qualquer pessoa,
constante ou nao do materialinscrito, a deveres de segredo, a propriedade industrial, propriedade
intelectual, direitos de imagem, direito autoral e/ou a quaisquer outros bens juridicamente
protegidos, eximindo a PROMOTORA de qualquer responsabilidade relativamente a tais fatos,
aspectos, direitos e/ou situacoes;

f.  Garante que as informacoes prestadas na inscricao do Concurso possuem total veracidade,
assumindo inteira responsabilidade pelas mesmas. Fica claro e ajustado que, na hipdtese de
a PROMOTORA verificar a falsidade de qualquer uma das declaracoes dadas pelo Participante,
o mesmo poderd ser desclassificado a qualquer tempo, sem que lhe seja devida qualquer
explicacdo nem qualquer tipo de indenizacdo, remuneracdo, pagamento ou prémio, ficando
ainda sujeito as sancoes civis e criminais cabiveis;

g. Assume que respondera pelas perdas ou danos que eventualmente causar a PROMOTORA e as
demais empresas participantes da elaboracao e veiculacao do Concurso e a quaisquer terceiros,
por suas acdes ou omissoes, sobretudo violacao das condicdes previstas neste Regulamento,
violacao da Lei de Direito Autoral ou da Lei de Propriedade Industrial, sendo-lhe aplicada as
penas previstas na legislacao brasileira;

h. Assume plena e exclusiva responsabilidade pelo conteldo entregue e veiculado pela
PROMOTORA, responsabilizando-se integralmente por sua participacao no Concurso, colocando
a PROMOTORA a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicacoes, voluntarios ou nao, que envolvam
a exibicdo de conteldos em decorréncia do Concurso, assumindo, por conseguinte, todo o 6nus
decorrente de tais alegacdes, como indenizacoes, perdas e danos, custas judiciais e honorarios
advocaticios, incluindo o direito de regresso da PROMOTORA contra o respectivo participante;

I.  Aceita os termos do presente Regulamento; e

j. Autoriza a PROMOTORA a utilizar seus dados pessoais para fins de controle de participacao;
formacao de banco de dados visando analisar as participacoes havidas no Concurso; controlar
a distribuicao da premiacao; prestar contas a Secretaria de Reformas Economicas do Ministério
da Economia; enviar-lhe informativos sobre acdes relacionadas ao Concurso, sobre sua
participacdo e/ou contemplacao no Concurso, incluindo a divulgacdo de seu nome caso venha a
ser contemplado, pelo prazo de cinco anos, contados do término do Concurso.

13.2.1. A PROMOTORA se compromete a proteger os dados pessoais eventualmente cadastrados no
Concurso, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacoes, garantindo que, excetuados
0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execucao do Concurso, nao serao comercializados,
cedidos ou compartilhados com terceiros, a qualquer outro titulo, com excecao do compartilhamento
necessario dessas informacdes com as demais empresas e drgaos envolvidos na execucdo do Concurso
ou os casos previstos em lei. A PROMOTORA possibilitard aos Participantes que revoguem a referida
autorizacao. Na hipdtese de o Concurso ainda estar em curso, a revogacao da autorizacdo para uso
dos dados pessoais do participante acarretara na imediata desclassificacao do mesmo, sendo seus
dados mantidos na base da PROMOTORA apenas para fins de cumprimento legal e defesa em eventual
processo administrativo ou judicial, pelo prazo de cinco anos, contados do término do Concurso. Para
maiores informacodes acerca de como a PROMOTORA executarad as acdes de tratamento de Dados
Pessoais dos PARTICIPANTES, estes poderao acessar a Politica de Tratamento de Dados Pessoais da
PROMOTORA, disponivel em https://meupet.elanco.com/br/acoes-elanco/concurso-drontal



https://meupet.elanco.com/br/acoes-elanco/concurso-drontal

Elanco

13.3. A PROMOTORA nao se responsabiliza por nenhum problema técnico, defeitos de qualquer
linha telefonica, sistemas de computadores, servidores, provedores, hardware/software, perda
ou indisponibilidade de conexdao de rede ou transmissao de computador com falha, incompleta,
adulterada ou atrasada ou qualquer combinacao destas situacoes, que possa limitar a capacidade
do usuario de participar do Concurso. A PROMOTORA igualmente nao se responsabiliza por e-mails,
postagens ou comunicacdes nao entregues resultantes de qualquer forma de filtragem ativa ou
passiva por parte do provedor de servicos de Internet. Prova de envio de comunicacoes por qualquer
meio nao sera considerada prova de recebimento pela organizacdo do Concurso.

13.4. Havendo interrupcao do Instagram por problemas de acesso a rede de Internet, intervencao de
hackers, virus, manutencao, queda de energia, falha de software ou hardware, bem como por caso
fortuito ou forca maior, ndo serd devida qualquer indenizacdo ou compensacdo aos participantes e/
ou aos eventuais terceiros prejudicados, devendo a PROMOTORA, entretanto, dar prosseguimento
aos servicos tao logo haja a regularizacdo do sistema, nos moldes originalmente propostos, ou
seja, sem prorrogacao de datas. Resta esclarecido que a PROMOTORA, a qualquer tempo e ao seu
exclusivo critério, podera efetuar todo e qualquer tipo de acdo preventiva ou corretiva para manter o
bom funcionamento de qualquer ferramenta tecnoldgica relacionada ao Concurso, motivo pelo qual,
desde ja, os Participantes isentam a PROMOTORA de quaisquer responsabilidades em decorréncia
de eventual impossibilidade de participacdo no Concurso advinda de tais atos.

13.5. 0 Participante reconhece e concorda que os dados e materiais publicados diretamente no
Instagram estarao sujeitos as interacoes do Instagram, inclusive por outros usuarios. A PROMOTORA
exime-se de quaisquer responsabilidades decorrente do uso por terceiros de qualquer informacao/
dados/imagens publicados no Concurso, inclusive mediante sua reproducdo/ou divulgacdo em sites
da internet, redes sociais, blogs ou comunidades virtuais desta natureza, bem como, em qualquer
hipotese, por todos e quaisquer danos, materiais ou morais, que tenham sido ocasionados em funcao
do Concurso por motivos alheios a vontade delas, principalmente por caso fortuito e/ou de forca maior.

13.6. 0 Concurso é de inteira responsabilidade da PROMOTORA, sem qualquer envolvimento
ou participacao do Instagram; A PROMOTORA se responsabiliza em seguir os termos de uso do
Instagram, inclusive seus impedimentos; A PROMOTORA garante a integridade e disponibilidade
dos dados cadastrais e materiais produzidos pelos Participantes, com seguranca, fora do ambiente
do Instagram e a contingéncia eficaz que assegure a continuidade do Concurso por todo periodo
previsto, sem prejuizos aos Participantes, por qualquer motivo.

13.7. Mediante prévia anuéncia do 6rgao autorizador, o presente regulamento podera ser alterado e/
ou o Prémio suspenso ou cancelado, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou por qualquer
outro ou motivo que esteja fora do controle da PROMOTORA e que comprometa a realizacao do
Concurso, de forma a impedir ou modificar substancialmente a sua conducao como originalmente
planejado, caso em que ndo sera devida qualquer indenizacdo ou compensacao aos participantes e/
ou aos eventuais terceiros prejudicados.

13.8. As duvidas sobre o Concurso e seu regulamento poderao ser encaminhadas por direct message
via [delancopets no Instagram ou pelo SAC 0800 0112690. As divergéncias ou situacoes nao previstas
neste regulamento serdo julgadas e decididas de forma soberana pela PROMOTORA, nao cabendo
qualquer tipo de recurso.

13.9. O regulamento completo do Concurso podera ser consultado em https://meupet.elanco.com/
br/acoes-elanco/concurso-drontal
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